L’approche de Meta pour la détection de ’age
et l'offre d’expériences appropriées selon I’age
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Justification de la Politique

Nous n'autorisons pas le contenu ou I'activité qui exploite sexuellement ou met en danger les enfants. Lorsque nous
prenons connaissance d’un cas apparent d’exploitation infantile, nous le signalons au National Center for Missing and
Exploited Children (NCMEC), conformément a la loi en vigueur. Nous savons que certains parents partagent parfois
des images de leurs propres enfants nus sans mauvaises intentions. Cependant, nous supprimons généralement ces
images en raison du risque d’abus par d’autres personnes, mais aussi pour éviter que ces images puissent étre
réutilisées ou détournées.

Nous travaillons également avec des spécialistes externes, notamment le Conseil de sécurité de Meta, pour discuter et
améliorer nos politiques et leur application autour des problémes de sécurité en ligne, en particulier en ce qui concerne
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APPROCHE DE META EN MATIERE DE SECURITE ET DE VIE PRIVEE DU JEUNE PUBLIC

Notre approche en action:
Approche a plusieurs niveaux de Meta pour les adolescents

Exigences et enregistrement de I’dge

Signalements de mineurs, EXEMPLES

EXEMPLES

Restrictions

Application active de nos politiques contre la
nudité, la violence graphique, 'automutilation, le
harcélement ou les contenus haineux, aucun accés
a l'outil Dating pour les moins de 18 ans, etc.

EXEMPLES Rapports publics sur la modération de contenu

Menu d’options pour la vérification de I’
age, modeéles d’age basés sur I'lA, etc.

Actuellement, aucune publicité inapproriée par rapport a
I’'age n’est diffusée aux moins de 18 ans. Si cela devait
arriver, des classifieurs (IA) seraient utilises, pour garantir
notamment:

Aucune publicité pour I'alcool ou la perte de poids

pour les utilisateurs de moins de 18 ans,

Aucune publicité ciblée basée sur les centres d’intérét

pour les utilisateurs de moins de 18 ans,

Aucune donnée sensible du profil utilisée pour des

publicités ciblées (pour tout utilisateur), etc.
EXEMPLES

de service

Comprendre I’
age de
'utilisateur

Transparence
et éducation

Co-conception
et consultation

EXEMPLES

(« Rapport sur I'application des Standards de la
Communauté »), Portail Jeunesse, Guide des
Parents, Centre Familial, Pourquoi est-ce que je
vois ceci, Accéder et télécharger vos
informations, etc.

Cadre de Meta pour I'intérét supérieur de I'enfant,

pour les cadres
jeunesse

Approche
prudente de la
publicité

Protections,
Outils

Supervision

Guide de conception pour la jeunesse, etc.

Parameétres de confidentialité et de sécurité
par défaut, outils de gestion du temps, rendre

EXEMPLES plus difficile pour les adultes de trouver et

Paramétrage du temps, voir les comptes suivis ou
bloqués par leur adolescent, ou paramétres de
confidentialité du compte de I'adolescent, etc.

O\ Meta

parentale

EXEMPLES

suivre des adolescents, Partenariat « Take it
Down » avec le NCMEC, etc.

*Exemples a titre illustratif



COMPRENDRE L'AGE

Concevoir une
approche
continue et a
plusieurs
niveaux pour
comprendre I’
age des jeunes

Age collecté lors de I’inscription

La date de naissance est demandée lors de
I'inscription au compte via un processus neutre

en termes d’age, avec des restrictions techniques

pour rendre plus difficile la fourniture de fausses
informations par les jeunes.

Signalement par la communauté

Toute personne peut signaler des comptes
soupgonnés d’appartenir a des mineurs sur
Facebook et Instagram, et nous disposons de
canaux dédiés pour examiner ces signalements.

Sensibilisation des parents

Nous rappelons aux parents I'dge minimum
requis dans le Portail Parents de Facebook et
le Guide des Parents d’Instagram.

£

Examen du contenu

Nous formons également les modérateurs de
contenu a supprimer les comptes qui semblent
appartenir a des jeunes de moins de 13 ans.

Apprentissage automatique pour détecter
les adolescents probables

Nous investissons dans des modéles de
prédiction d’age afin de détecter les
adolescents probables et de garantir qu'ils
bénéficient d’expériences adaptées a leur age.

Menu d’options pour vérifier I’age en cas
de signaux contradictoires

Nous explorons une gamme de méthodes
dont les jeunes peuvent bénéficier pour
vérifier leur age et accéder aux
fonctionnalités réservées aux 18 ans et plus.






Des recherches externes indiquent que
I’implication des parents et la
reconnaissance des différences d’age dans
I’utilisation des réseaux sociaux par les
adolescents sont bénéfiques.

American Psychological Association 8

« Des recherches préliminaires suggérent qu’une combinaison de 1)
limites et régles concernant I'utilisation des réseaux sociaux, et 2)
discussions et accompagnement entre adultes et enfants autour de
I'utilisation des réseaux sociaux, conduit aux meilleurs résultats pour les
jeunes. »

La American Academy of Pediatrics reconnait I'importance de
distinguer les jeunes adolescents des adolescents plus 4gés dans ses
recommandations sur Iutilisation des médias, comme indiqué dans sa
publication récente “Les 5 C de I'utilisation des médias”.

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine

« Pour guider 'utilisation des médias par leurs enfants et adolescents,
les parents doivent tenir compte de la maturité croissante de leurs
enfants et leur accorder progressivement plus d’indépendance avec I’
age. Il est probable que des restrictions sur 'utilisation des médias
soient utiles pour les jeunes enfants, tandis qu’'une communication et une
sensibilisation accrues sont plus adaptées et bénéfiques pour les
adolescents. »




APERCU

‘Comptes Ado’ : une
nouvelle expérience
guidée par les parents

e Protectionsintégrées
e Limite sur qui peut les contacter
e Contrdles surle contenu qu’ils voient

e Outils pour gérer le temps d’écran
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Pourquoi des ‘Comptes Ado’?

Répond aux principales préoccupations exprimées par les parents - a I’échelle
mondiale - concernant l’utilisation des applications de réseaux sociaux par leurs
adolescents:

e Contact
e Contenu
e Temps sur les écrans

Protections intégrées:

e Limiter qui peut contacter les adolescents et le contenu qu’ils voient
e Les adolescents de moins de 16 ans ne pourront pas modifier ces parameétres
pour les rendre moins stricts sans I’autorisation d’un parent

5:26

2 ®

Your story mwells77 aimi.allover alex.any...

An experience made just for you
Soon, your settings will be updated automatically

to help you explore what you're into and protect
against unwanted contact.

Learn more

*ﬁ; shayli_thomas

Traduction en frangais:
Une expérie congue spéci pour vous.
Bientdt, vos parametres seront mis a jour automatiquement pour vous aider a

explorer ce qui vous intéresse et vous protéger contre les contacts indésirables.
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‘COMPTES ADO’ INSTAGRAM

Paramétres de
Confidentialité

You can change thi
setting with a parent

Because you're under 16, you'll need to
add a parent or guardian to help you
change this setting.

Add paren

Keep current setting

Parameétres
par défaut de
messagerie

5:26 all T &=

< Message controls

People you follow or have chatted with before can always
message you unless you block them. When anyone else sends
you a message, you can receive it as a message request that
you can accept or delete.

Who can send you message requests
Your followers on Instagram Don't receive >

Others on Instagram Don't receive >

Group chats

Who can add you to group chats >

Learn more about who can message you.

Parametres par
défaut de
contenu

e content control

Sensitive content doesn’t go against our Community
Guidelines, but refers to topics some people don't want
to see. Learn more.

Choose how much sensitive content to see

Less ©
You might see less sensitive content.

Standard
You might see some sensitive content.

This affects search results as well as recommended content in
Explore, Reels, feed and hashtag pages. This also affects
comments you see on other people’s posts.

This setting also applies to Threads.

Limite
quotidienne

5:26

<

How long you can use Instagram each day. We'll let you know
when you're close to reaching the limit

15 minutes

30 minutes

45 minutes

1 hour @

2 hours

Off

Mode Veille

5:26 il T -

< Sleep mode

Sleep mode c

Your notifications will be muted during these times. People will
see that you're in sleep mode.

Start time 10:00 PM

End time 7:00 AM

Choose days

(- J ]

Sleep mode is on every day.
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Instagram

Comptes Ado

Depuis le lancement sur Instagram I’année derniere,
nous avons placé des centaines de millions
d’adolescents a travers le monde dans des comptes
adolescents sur Instagram, Facebook et Messenger.

Nous sommes également encouragés par le fait que 97
% des adolescents agés de 13 a 15 ans sont restés dans
ces restrictions intégrées, tandis que 94 % des parents
américains interrogés estiment que les comptes
adolescents sont utiles pour les parents, et 85 %
pensent que les comptes Ado leur facilitent la tache
pour aider leurs adolescents a vivre des expériences
positives sur Instagram.

PAGE 12
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Facebook

We've updated your Faceb

@), Connectwiththe Yoy now have
Connect with friends,
connections, and limit on Me
your future content.

. A We've updated your se

@ Built-in protectio
We've updated some |
contact, show conten'
reminders to close the Only Facebook
option to change thes connections ci
guardian who can helg and only frienc

your stories.

Connect with

Built-in protec
Your default se
automatically t
contact. You ¢i
adding a parer
help.

T G

Bringing you closer to the
people and things you love

We're updating your Instagram account with new
features and protections. Learn more

Connect with friends over what you're into
Soon you'll be able to choose topics you're
interested in so you can better keep up with
the people and things you love.

® Built-in protections for teens

We'll be updating some settings to help
prevent unwanted contact, show content
that's right for you, and send reminders to
close the app at night. You have the option to
change these settings by adding a parent or
guardian who can help.
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Mises a jour des Comptes Ado sur Instagram:

Nous allons imposer des restrictions aux
adolescents concernant les diffusions en direct
(Live) et veiller a ce qu’ils disposent de contrdles
les limitant dans la visualisation de nudité non
désirée.

5:26 all T @
< Live
Broadcast with Live

If enabled, you can start a live broadcast to connect with your
followers in real time. Once a live broadcast has ended, you can
share a replay or access it in your Live Archive.

Diffusion avec Live

5:26 all ¥ @

< Nudity protection

Nudity protection in messages o

Technology on your device blurs photos in chats if nudity is
detected. Learn more.

Protection contre la nudité
dans les messages
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Bientdt, vos paramétres seront mis a
jour automatiquement avec de
nouvelles fonctionnalités et protections.

Lancement des
‘Comptes Ado’ sur
Facebook et
Messenger

S
N
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Today
Soon, your settings will be updated
automatically with new features and .
protections.
44m
‘ ., Maya Ortiz posted in Canvas
4. Creatives “This is a must read!”
55m
= Taina Thomsen asked a question in

Canvas Creatives: “What are yourgo |
to paint brushes for blank can...”
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Drew Young
Hey! - Fri

Ana Thomas &
Perfect! - Thu

o)

Meta Al

D
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Instagram

Les contenus inappropriés restent une préoccupation
majeure pour les parents

1. Les contréles de contenu existants sur Instagram sont encore trop complexes

e  Certains parents trouvent nos contrdles de contenu trop compliqués et
préferent des solutions concrétes, directes et simples..

2. Les parents souhaitent avoir plus de pouvoir et de contréle sur ce que voient
leurs adolescents

e  Chaque famille est différente, et les parents n’ont pas tous la méme limite. Ils
veulent pouvoir adapter le contenu accessible a leur adolescent selon leurs
besoins individuels.

PAGE 15
5:26 all T @8

< Sensitive content control
Sensitive content doesn’t go against our Community
Guidelines, but refers to topics some people may not
want to see. Learn more.
Choose how much sensitive content to see:
Less @
You might see less sensitive content.
Standard O
You might see some sensitive content.
This affects search results as well as recommended content in
Explore, Reels, feed and hashtag pages. This also affects
comments you see on other people’s posts.
This setting also applies to Threads.

an Q ® O

15

Current State: IG Sensitive Content Control



Instagram

QU’EST CE QUI VA CHANGER

Les comptes adolescents seront guidés par les
classifications PG-13

Nous avons repensé I’expérience des comptes adolescents sur Instagram afin qu’elle soit
guidée par les classifications des films PG-13, et nous avons ajouté un nouveau parametre plus
strict pour les parents qui souhaitent des contrdles supplémentaires.
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Instagram

DEVELOPPEMENT ET AMELIORATION DES POLITIQUES

Nous avons affiné nos directives adaptées a
I’age afin de masquer par défaut encore
plus de contenus potentiellement
inappropriés pour les adolescents.

Nous les avons également examinées en
fonction des classifications PG-13 afin de
nous assurer que, lorsque les adolescents
sont dans le nouveau paraméetre 13+,
I’expérience soit équivalente a celle de
regarder un film classé PG-13.

X X

Ages 13+

Generally aligned with movie ratings for ages 13+.

& What we'll hide
We'll filter out content that doesn’t generally
align with what your teen might see in a
movie for ages 13+.

Q,", Who your teen can’t interact with
Your teen won’t be able to message or
interact with accounts that primarily share
inappropriate content.

@ Even more automatic protections

We remove content that goes against our
Community Standards.

PAGE 17

Limited content

Best for parents who prefer the most restrictive
setting for their teen.

&% What we'll hide
We'll filter out content that parents who
prefer stricter settings generally agree is
inappropriate for teens.

% Who your teen can’t interact with
Your teen won’t be able to message or
interact with accounts that primarily share
inappropriate content.

@ Even more automatic protections
We remove content that goes against our
Community Standards.

17



EXTERNAL BRIEFING

Mises a Jour Clés

.-
8= -

00 Meta

Guidé parles
classifications PG-13

Les nouveaux comptes adolescents
adoptent par défaut ce standard
indépendant et familier pour les
familles.

Application sur
I’ensemble d’Instagram

Les adolescents ne verront pas et
n'interagissent pas avec du contenu
principalement destiné aux 18+ sur
toute I'application.

Stricter Setting
P——-—

A P’écoute de plus de
150 000 parents

Les guidelines mises a jour sont
alignées sur les retours des parents
du monde entier. Nous continuons a
recueillir leurs avis.

Nouveau parameétre
plus strict
Des contrdles supplémentaires sont

proposés aux parents qui souhaitent
une expérience plus restrictive.
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&

Consentement parentale sur
I’App Store

Exiger le consentement parentale sur
I’App Store pour les adolescents de
moins de 16 ans.

Controles parentaux complets

Exiger que certaines applications, y
compris les applications de médias
sociaux, offrent des outils de
supervision pour les adolescents de
moins de 16 ans que les parents peuvent
activer et contréler.

|

AARA
Pratiques publicitaires

Exiger que I'industrie développe des
normes de ciblage et de diffusion des
publicités qui limitent la personnalisation
des publicités pour les adolescents de
moins de 16 ans a l'adge et a
I'emplacement uniquement.

Vérification de I'age sur ’App
Store
Exiger que les App Store vérifient I'age

et fournissent ces informations aux
applications et aux développeurs.

Standards de contenu
cohérents

Exiger que I'industrie développe des
normes de contenu cohérentes et
adaptées a I'age dans les applications
utilisées par les adolescents.

Y

Standards nationaux cohérents

Préviennent une mosaique croissante de
lois étatiques incohérentes et traitent de
maniére cohérente toutes les

applications utilisées par les adolescents.

19



PROPOSITION DE POLITIQUE

Pourquoi la vérification de I’'age et le consentement parentale au niveau des
systémes d’exploitation ou des App Store est-elle la meilleure solution ?

01

02

03

Confidential

C’est plus facile pour les parents. Par exemple, aux Etats-Unis, un adolescent utilise en moyenne 44
applications sur son téléphone. Nous pensons qu’une avancée significative peut étre réalisée au niveau
européen pour garantir que les parents n’aient a vérifier 'dge de leur enfant qu’une seule fois - et que leur enfant
bénéficie ensuite d’une expérience adaptée a son age sur chaque application.

C’est plus protecteur de la vie privée. Les utilisateurs peuvent confirmer leur age, leur lien familial et le consentement
parentale une seule fois, puis décider a partir d’un seul endroit (au niveau du magasin d’applications ou du systéme
d’exploitation) quelles applications peuvent ou non accéder a ces données. Une vérification de I’dge et un consentement
parentale application par application obligent les parents et les adolescents a fournir leurs informations personnelles a
chaque application, ce qui augmente les risques pour la vie privée et la sécurité des données. Les parents s’inquiétent
de cerisque et trois sur quatre (76 %) font davantage confiance aux magasins d’applications qu’aux applications
individuelles pour gérer de maniére sécurisée les données personnelles nécessaires a la vérification du consentement
parentale.

La capacité existe déja. Google et Apple connaissent déja 'age déclaré des utilisateurs et les applications qu’ils
utilisent, et intégrent 'autorisation parentale dans I'étape de téléchargement. Les petites applications ou celles en
forte croissance, populaires auprés des adolescents, sont peu susceptibles de développer leurs propres systémes
fiables et similaires.
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SITUATION ACTUELLE

L'expérience actuelle application par application rend le processus de consentement

parentale difficile et contraignant.

Ado paramétre Pappareil L’appareil recueille I'age

Ado télécharge Facebook

Problémes liés a la gestion de I'age

Ado télécharge Instagram

Ado télécharge Messenger

[App] collects age

[App] collects age

[App] collects age

application par application : Ado télécharge Youtube [ApP collects age
1. L’appareil a déja collecté I'dge, mais comme cette information
. o N élé A llect:
n’est pas partagée, les applications le demandent & nouveau. Ao tiiéchangs SnapChiat L) Gl DD
2. Chaque application collecte I'dge et du consentement
o . . e Ado télécharge TikTok [App] collects age
parentale (de maniére incohérente) et il est difficile pour les
parents de gérer cela. »
Ado télécharge Roblox [App] collects age

Ado télécharge d’autres applications

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

[App] collects parental consent

Ado termine la création de son

Ado termine la création de son
compte

Ado termine la création de son
compte

Ado termine la création de son
compte

Ado termine la création de son

Ado termine la création de son
compte

Ado termine la création de son
compte

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

[App] Parent et Ado paramétre la supervision

L’expérience Systéme d’Exploitation/ App-Store est beaucoup plus simple pour les

processus de consentement parentale.

Ado paramétre Pappareil L’appareil recueille I'age L’appareil tablit le lien Parent/Enfant

Problémes résolus par le systeme

d’exploitation:

1. L’age et le consentement parentale sont collectés de maniére
cohérente au niveau du systeme d’exploitation et les données
sont partagées avec les applications concernées.

2. Les parents peuvent gérer les autorisations de maniére
centralisée.

Confidential

Ado demande 4 télécharger Instagram

‘Ado demande 2 télécharger Facebook

Ado demande  télécharger Messenger

‘Ado demande a télécharger Youtube

Ado demande & télécharger SnapChat

Ado demande a télécharger TikTok

Ado demande a télécharger Roblox

Ado demande & télécharger d’autres applis

L'appareil recueille le consentement
lu Parent

Ado télécharge [Appii]

[App] Age et consentement parental
partagé par I'appareil, supervision
paramétrée automatiquement

Responsabilité de
’appareil

Responsabilité de
I’application

21



Assurance de I’age a I’échelle de tout ’écosysteme




Certaines
juridictions
adoptent des
approches
différentes,
notamment en
exigeant que les
parents donnent
leur consentement

application par
application.

COMMENCEZ ICI “

Vous recevez une notification

demandant votre consentement N

Votre adolescent télécharge une
application et fournit votre adresse
e-mail

A

/ -

Fournir des
/ Informations e -
de paiement %

Vous devez vérifier I'age de
votre adolescent et
pourriez étre invité a

fournir

Signer un
formulaire
numérique

Effectuer un appel

téléphonique

-

Vous pourriez
étre invité a

Fournir votre
piece d'identité

Participer a une
visioconférence
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Il existe une facon
plus simple pour les
parents...

Exiger le
consentement
parentale en un seul
endroit centralisé:
I’app store.

( |AZ] )
-

Vous fournissez des informations sur I'age lors de la
configuration du nouveau téléphone de votre adolescent.

L'App Store vérifie I'age et lapplique a toutes les
applications utilisées par votre adolescent.

v

99

4

L'App Store vous avertit si votre adolescent souhaite télécharger une application, et vous pouvez
approuver ou refuser.
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DEMONSTRATION TECHNIQUE

Un regard pratique

La vérification de I'age et le consentement parentale sont étroitement liées lors de la configuration d’un nouvel
appareil.

Parent paramétre I'4ge de I'ado Parameétre du parent pour I'ado Parent approuve le téléchargement

Name and Birthday

Will Rico

() #ovle 08 Possuard
lam_r )

Experience T =l Vérification de I'4ge -

Pa:en\s(/suardm\ns
du Parent —
T e =,
Who are you signing "
in to the
Expérience
del'ado —
Parent paramétre le Compte Ado Ado demande la permission de Ado doit accepter le partage de son

télécharger de nouvelles applications age avec les nouvelles applications



Nous nous engageons a favoriser une
communaute siire et bienveillante pour tous.

QUESTIONS?
QO Meta



